
 oui  non

 Téléphone

 Ordinateur

 Tablette

 Téléphone  Ordinateur  Tablette

 oui  non

 oui  non

 oui  non

 Débutant  Intermédiaire Confirmé

Échanger avec mes proches :

 Utiliser une messagerie électronique

 Utiliser un réseau social

 Participer à une visioconférence

Trouver un emploi ou une formation :

 Utiliser une plateforme d'emploi

 Réaliser mon CV et/ou lettre de motivation
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Accompagnement pour vos déclarations sur le site France Travail 

(Pôle emploi)

Savez-vous utiliser un clavier et une souris d’ordinateur ?

Utilisez-vous votre adresse e-mail régulièrement ?

Savez-vous naviguer seul(e) sur Internet avec un ordinateur ?

Quel est votre niveau dans le domaine du numérique ?

Quels sont vos besoins (plusieurs réponses possibles) ?

Questionnaire sur vos besoins en ateliers numériques

Un conseiller numérique "France Services" va assurer des formations numériques et 

informatiques gratuites adaptées à vos besoins sur la commune de Velleron.

Merci de bien vouloir compléter ce questionnaire afin de répondre au mieux à vos attentes.

Seriez-vous intéressé par une aide au numérique (en groupe) ? 

Quel dispositif numérique utilisez-vous actuellement ? (Plusieurs réponses possibles)

Sur quel(s) outil(s) numériques rencontrez-vous des difficultés ? 



Être accompagné dans mes démarches en ligne

 Accéder aux démarches administratives en ligne

 Accéder à l'offre de soin en ligne; Doctolib, téléconsultation…

 Acheter un billet en ligne

Utiliser les opportunités du numérique :

 Déposer une annonce sur un site de petites annonces

 Prévention ; sécurité en ligne, risques, arnaques…

 Apprendre le langage numérique

 Gestion des mots de passe

Prendre en main l'outil numérique :



 Utiliser Pronote, un Espace numérique de travail (ENT)….

 Initiation sur les réseaux sociaux



 Transférer des photos du téléphone à l'ordinateur et inversement



Avez-vous des attentes particulières concernant les ateliers numériques ?

Parmi les créneaux suivants quels sont ceux qui vous conviendraient le mieux ?

 Jeudi de 08h30 à 10h00 

Dans l’intention de vous recontacter, merci de me laisser vos coordonnées :

Nom - Prénom :

Téléphone :

Adresse email :

Bulletin à retourner en Mairie ou à déposer dans la boite aux lettres de la Mairie

Tél : 04 90 20 00 71

Créer, renommer, stocker, partager des contenus numériques ; photo, vidéo, 

fichiers…

…………………………………………………………………………………………………………………………………………...………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………...……………………………………………………………………………………………………………………..

Les données renseignées au sein du présent sondage font l’objet d’un traitement automatisé soumis à la réglementation relative 

à la protection des données personnelles. La commune de Velleron, en sa qualité de responsable de ce traitement, a pris toutes 

les mesures adéquates pour garantir le respect de ces obligations. Pour plus d’information sur la politique générale relative à la 

sécurité des données personnelles déployée au sein de la commune de Velleron, une notice d’information exhaustive est 

disponible à l’accueil de la commune ou sur son site internet. Toute information complémentaire pourra également être 

obtenue auprès du délégué à la protection des données de la commune, Mme Audigier joignable au 04 90 20 00 71 ou 

dpd@velleron.fr.

Horaires d'ouverture :

avant le 13 mai 2024

Initiation de base à l'utilisation de son téléphone et/ou de son ordinateur

Utiliser les outils bureautiques; traitement de texte (Word), tableur (Excel)…

Lundi, mardi, mercredi et jeudi

de 8h30 à 12h00 et de 13h30 à 17h00

Vendredi : 8h30-12h00

Samedi et  dimanche : Fermé

Domicile : 

Jeudi de 10h10 à 11h40


